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	 Communiquer	sur	son	programme	d’ETP	-	

Impliquer	les	principaux	partenaires	
pour	favoriser	la	réussite	de	son	action	de	communication	sur	l’ETP	

	
	
Le	défi	représenté	par	la	mise	en	pace	d’une	action	de	communication	efficace	et	cohérente	
avec	les	principes	de	l’éducation	thérapeutique	du	patient	(ETP)	requiert	la	mobilisation	et	la	
contribution	active	des	principaux	partenaires	concernés	par	le	projet1.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

Les	éléments	proposés	dans	ce	document	sont	le	résultat	des	travaux	réalisés	au	cours	du	séminaire	
organisé	par	Coord’ETP	95,	le	19	novembre	2020.	Ils	traduisent	le	point	de	vue	des	13	participants,	
intervenants	en	ETP	dans	des	structures	de	ville	(12/13)	et	en	établissement	hospitalier	(1/13)	

                                                
1	Boelen	C.	Vers	l’unité	pour	la	santé	:	défis	et	opportunités	des	partenariats	pour	le	développement	de	la	santé.	Genève	:	
Organisation	mondiale	de	la	santé	(OMS)	;	2001.	

Décideur	politique	
(soutien	institutionnel)	

	
Responsable	de	structure	
Acteur	public	(Sécu	sociale)	

Coordination	santé	
Direction	

Elu,	municipalité	
Ordres	professionnels	

Professionnels		
(animateurs	et	orienteurs)	

	
Equipe	ETP	

Intervenants	dans	les	ateliers	
Personnes	qui	orientent	les	patients	

Communauté	
(patients	suivant	le	programme)	

	
Relai	d’information	(bouche	à	oreille)	
Prise	en	compte	de	la	vision	patient	

Lisibilité	(relecture)	
Choix	des	supports	

___	
	

Associations	de	patients	
Comité	d’usagers	
Anciens	patients	

Patients	en	cours	d’apprentissage	

Experts	
(compétences	complémentaires)	

	
Stratégie	(professionnels	communication	

Technique	(rédacteur,	graphiste)	
Relai	d’opinion	(marraine/parrain)	
Traduction	(professionnel,	patient)	

Appels	à	projet	(soutien	à	la	rédaction)	
ETP	(Coord’ETP	95)	

Financeurs	
	

ARS	(financement	global	du	prog.)	
Appels	à	projets	(ligne	dédiée)	
Mécène	(sous	conditions)	

Financeurs	privés	

Projet	de	
communication	

en	ETP	


